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Pflegekrdfte haben unter Zeitdruck ein groBes Arbeitspensum
zu leisten. Oft leidet darunter die Kommunikation, der acht-
same Austausch mit Patienten und Kollegen kommt zu kurz.
Hier helfen die praxisorientierten Sprachkarten des Lingva
Eterna Instituts. Mit ihnen kdnnen Pflegekridfte eine klare
und wertschitzende Sprache iiben, die ihnen am Ende Zeit

und Energie zuriickbringt.

Die Sprache ist ein wesentliches Element der Pflege. Sie dient sowohl|

dem Austausch von Informationen als auch der flrsorglichen Zuwen-

dung. Pflegende kommunizieren mit Patienten und deren Angehdrigen
sowie mit Kollegen und Vorgesetzten. Die Qualitidt der Sprache prégt

das Klima auf einer Station und einer ganzen Einrichtung.

Die Sprachkarten beleuchten den gewohnten Umgangston im Alltag
von Krankenh&usern, Pflegeheimen und ambulanter Pflege. Auf der
Vorderseite jeder Karte stehen gdngige Redewendungen aus verschie-
denen Pflegesituationen. Darunter ist ein Satz mit gleichem Inhalt,
jedoch in einer neuen und klaren Form zu lesen. Auf der Riickseite
finden die Nutzer einen kurzen Kommentar. Dieser erklart am Beispiel,
wie bereits kleine, gezielte Anderungen der Wortwahl und des Satzbaus
einen Stresszustand entlasten kénnen.

Die Sprachkarten beruhen auf dem Lingva Eterna Sprach- und Kommu-
nikationskonzept, das sich mit der Wirkung von Sprache auf unser
Denken und Handeln befasst. Sie dienen der Selbstreflexion und kon-
nen bei Teambesprechungen oder Fortbildungen zum Einsatz kommen.

Die Autorin

Mechthild R. von Scheurl-Defersdorf hat das Lingva Eterna Sprach-
und Kommunikationskonzept Mitte der 1990er-Jahre begriindet
und seit 2004 gemeinsam mit dem Neurowissenschaftler Dr. Theodor
von Stockert weiterentwickelt. Sie leitet das Lingva Eterna Institut
in Erlangen. Seit 1991 hat sie zum Thema Sprache und Kommunika-
tion mehrere grundlegende Biicher, Kartensdtze und ein Horbuch
verdffentlicht.
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